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Figura 3a. Sintesi della Politica della qualità 

 

La chiave dello sviluppo di AgriAmbiente Mugello sta 
nella sua credibilità sul mercato. 
 
Credibilità quando: 
 propone i propri prodotti e servizi; 
 offre un prezzo. 
 
Credibilità che è il frutto della sua capacità di creare valore per il territorio e di 
soddisfare i clienti 

cioè: 
 della capacità di identificare e soddisfare i requisiti dei clienti nel rispetto 

delle leggi vigenti; 
 dell’attenzione nel definire obiettivi credibili e nel perseguirli con fermezza; 
 della determinazione nello sviluppare le nostre conoscenze tecniche ed 

organizzative, traducendole in interventi durevoli e modellati sulle 
caratteristiche del territorio; 

 della ns. capacità di rimetterci in discussione, affrontando i problemi come 
opportunità, con la partecipazione di tutti i soci; 

 della consapevolezza che i risultati del nostro lavoro sono utilizzati da altri 
colleghi e qualsiasi inconveniente costringe altri a disperdere energie per 
rimediare (provoca inutili sprechi); 

 della convinzione che il risultato della Cooperativa sarà di qualità se il lavoro 
di tutti è di qualità; 

 della continuità nel compiere investimenti finalizzati a migliorare il risultato 
qualitativo del prodotto/servizio e le condizioni di lavoro del personale; 

 della consapevolezza che il cambiamento climatico rappresenti  una 
questione rilevante che influisce sulle proprie attività e sui propri obiettivi 

 dell’applicazione e del miglioramento senza fine del proprio Sistema di 
Gestione della Qualità. 
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